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4 L'année 2022 en chiffres clés 

A. L'ANNEE 2022 EN CHIFFRES CLES 

658.731 
total global des courriers entrants 

60.590 
démarches     

MyGuichet.lu 

17.741 
demandes certifi-

cats de paiement 

719.070 
visites 

sur notre site www.cae.lu  

4.253 
contrats Chèque

-service Accueil 

 

1.780.501  
nombre de paiements prestations familiales resp. congé parental effectués  
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119.533 
familles 

bénéficiaires d'allocations         

familiales mensuelles 

(en décembre 2022) 

 

198.697 
enfants 

bénéficiaires d'allocations         

familiales mensuelles 

(en décembre 2022) 

 

49.984 
familles 

bénéficiaires de compléments    

différentiels semestriels en 2022 

 

12.698 
bénéficiaires 

de l'indemnité de congé parental 

en décembre 2022 

 

1.376.104.157,68 
euros 

représentent la somme du montant total des prestations familiales 

et des indemnités du congé parental versées dans le courant de 

l'année 2022 
 



Organisation 

de la CAE 
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B. ORGANISATION DE LA CAE 

1. Organisation 

Le président du conseil d'administration       

représente la caisse judiciairement et extrajudi-

ciairement. Il assure la direction administrative 

de la caisse et exerce le pouvoir disciplinaire à 

l’égard du personnel. Dans les votes du conseil 

d'administration sa voix prévaut en cas de   

partage. 

La CAE est un établissement public, placé 

sous la responsabilité d’un conseil d'adminis-

tration dont la composition est la suivante: 

 le président qui est nommé par le Grand-

Duc; 

 

 quatre représentants des syndicats des      

salariés des secteurs public et privé les 

plus représentatifs sur le plan national; 

 

 trois représentants des chambres          

professionnelles patronales; 

 

 d'un représentant des professions libérales. 

 

A part le président, les membres du conseil 

d'administration sont désignés pour une durée 

de 5 ans par le Ministre ayant la famille dans 

ses attributions parmi les candidats à présenter 

par les organisations et chambres concernées. 

Le conseil d'administration gère la caisse 

(nomination du personnel, décisions de      

principe, décisions définitives dans les affaires 

de prestations et de cotisations, projet de   

budget, compte d'exploitation, bilan etc). 

Administrativement, la CAE s’organise en        

4 directions: 

 la direction d'Administration générale 

 

 la direction de la Maîtrise des Prestations 

 

 la direction du Traitement des Prestations 

 

 la direction de la Maîtrise d'ouvrage et de la 

coordination informatique 
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Carlos Pereira

Camille Schroeder

Lilia Ferreira / Maria Mendes

Laurence Hornbeck

Michel Cloos

Michel Molitor

Membres suppléants

 

 

 

 

 

 

 

OGBL 

OGBL

CGFP

Chambre de Commerce

Chambre des Métiers

Chambre d

LCGB 

Professions Libérales

Organisme représenté

 

 

 

 

’Agriculture

 

 

 

 

 

 

 

Agnès Coupez

Viviane Jeblick

Christophe Knebeler

Lynn Settinger

Michèle Marques

Maximilien Lehnen

Nicole Lafleur

Patrick Remakel

Membres effectifs

Président: Mme Myriam Schanck, représentant de la Ministre de la Famille

-

 

Rennel

 

 

 

 

 

Composition du conseil d'administration au 31.12.2022

 

 

 

En 2022, le conseil d'administration a siégé à 8 reprises et a tranché sur 452 dossiers. 

3. Administration 

Le personnel de la Caisse pour l'avenir des enfants est composé 

 

 de fonctionnaires de l’Etat 

 d’employés publics statutaires assimilés aux fonctionnaires de l’Etat 

 d’employés non-statutaires qui auprès de l’Etat répondent à la notion "d'employés de 
l’Etat"  
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1. Présidence 

Président Myriam Schanck  

  

2. Protection des données 

Data Protection Officer Robert Dal Pan 

  

3. Administration générale 

Directeur général Amélie Keup 

Responsable du département Secrétariat général Nadia Klauner 

Service Juridique  

Responsable du département Ressources Humaines Danielle Weyrich 

Responsable du département Finances Christian Theisen 

Responsable du département Logistique Sylvie Fischbach 

Service Recouvrement  

  

4. Direction de la Maîtrise des Prestations 

Directeur de la Maîtrise des Prestations Isabelle Heuertz 

Responsable du Département Méthodes de travail et Formation Carole Jacques 

Responsable du Département Expertise et contentieux CP Cathy Degrell 

Responsable du Département Expertise et contentieux AF Martine Burkel 

Responsable du Département Contrôle Christiane Diedenhofen 
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5. Direction de la Maîtrise d'ouvrage et de la coordination informatique 

Directeur de la Maîtrise d'ouvrage et de la coordination informatique Robert Dal Pan 

  

6. Coordination Directions Maîtrise 

Coordination Directions Maîtrise Laurence Chenoux 

  

7. Direction du Traitement des Prestations 

Directeur du Traitement des Prestations David Vallado 

Responsable du Département Prestations familiales Martine Hilgert 

Responsable du Département Congé parental Joël Ferreira 

Responsable du Département Relations clients Gilles Tricca 
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4. Organigramme 

Président du conseil d'administration DPO 

Administration générale 

Direction générale 

Secrétariat 

général 
Finances 

Ressources 

Humaines 
Logistique Recouvrement Juridique 

Direction de la             

Maîtrise des Prestations 

Direction du                 

Traitement des Prestations 

Département Méthodes 

de travail et Formation 

Département Expertise 

et contentieux CP 

Département Expertise 

et contentieux AF 

Département 

Prestations familiales 

Département 

Congé parental 

Département 

Relations clients 

Département 

Contrôle 

Direction de la Maîtrise d'ouvrage 

et de la coordination informatique 

Coordination 

Directions Maîtrise 
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5. Ressources humaines - état au 31.12.2022 

a) Répartition du personnel selon le type de contrat 

Type de contrat Nombre d'agents 

Agents CDI 124 

Agents CDD 11 

Agents handicapés * 5 

b) Répartition du personnel selon le taux d'occupation 

Taux d'occupation Nombre d'agents 

100 % 111 

90 % 1 

80 % 4 

75 % 14 

50 % 7 

Congé sans traitement 3 

* agents engagés à travers la Fonction publique non rémunérés par la CAE 

c) Répartition du personnel selon la nationalité 

Nationalité Nombre d'agents 

luxembourgeoise 137 

belge 1 

française 1 

polonaise 1 
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d) Répartition du personnel selon le statut 

Statut Nombre d'agents 

Président 1 

1er conseiller de direction 2 

Attaché 1 

Chargé d'études 1 

Chargé de gestion 1 

Gestionnaire 2 

Rédacteur 57 

Expéditionnaire 4 

Employé A1 2 

Employé B1 48 

Employé C1 11 

Employé D1 5 

Statut handicapé 5 

e) Répartition du personnel selon le sexe 

Sexe Nombre d'agents 

Femmes 87 

Hommes 53 

f) Moyenne d'âge du personnel selon le sexe 

Sexe Moyenne d'âge 

Femmes 39,05 

Hommes 39,65 

Sexe Nombre d'agents 

Femmes 87 

Hommes 53 

Sexe Moyenne d'âge 

Femmes 39,05 

Hommes 39,65 
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g) Pyramide des âges 

Années de service Nombre d'agents Pourcentage 

0 - 5 ans 44 31,43 % 

6 - 10 ans 27 19,29 % 

11 - 15 ans 19 13,57 % 

16 - 20 ans 13 9,28 % 

21 - 25 ans 16 11,43 % 

26 - 30 ans 12 8,57 % 

31 - 35 ans 7 5,00 % 

36 - 40 ans 2 1,43 % 

h) Ancienneté de service 
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i) Nombre d'agents bénéficiant du télétravail partiel (hors congés sans traitement) 

Lieu de travail Nombre d'agents 

Télétravail partiel 94 

Travail site CAE 43 

j) Affectation du personnel selon les sites CAE (hors congés sans traitement) 

Bâtiment Nombre d'agents 

Luxembourg 106 

Belval 18 (5) * 

Clervaux 12 (1) * 

Echternach 9 (2) * 

* Les nombres entre parenthèses indiquent le nombre d'agents affectés à la fois à 

l'agence satellite concernée et au siège à Luxembourg-Ville. 



Prestations 

familiales 
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C. STATISTIQUES PRESTATIONS FAMILIALES 

1.  Allocations de naissance 

Allocation prénatale 

580,03 € Allocation de naissance 

Allocation postnatale 

a) Taux des allocations de naissance 

b) Evolution du nombre de bénéficiaires d'allocations de naissance 

Année 
Allocation 

prénatale 

Allocation de 

naissance 

Allocation 

postnatale 
Total 

2018 7.226 7.146 6.923 21.295 

2019 7.302 7.309 7.133 21.744 

2020 7.486 7.606 7.236 22.328 

2021 7.655 7.707 7.366 22.728 

2022 7.677 7.742 7.507 22.926 

c) Evolution de la dépense des allocations de naissance 

Année Total 
Allocation      

prénatale 

Allocation de 

naissance 

Allocation     

postnatale 

2018 4.191.296,78 € 4.144.894,38 € 4.016.321,07 € 12.352.512,23 € 

2019 4.235.379,06 € 4.239.439,27 € 4.136.830,59 € 12.611.648,92 € 

2020 4.342.104,58 € 4.411.708,18 € 4.197.097,08 € 12.950.909,84 € 

2021 4.439.549,62 € 4.469.711,18 € 4.271.920,95 € 13.181.181,75 € 

2022 4.452.890,31 € 4.490.592,26 € 4.354.285,21 € 13.297.767,78 € 
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d) Nombre d'allocations de naissance suivant pays de destination en 2022 

Pays de 

destination 

Allocation 

prénatale 

Allocation de 

 naissance 

Allocation 

postnatale 
Total Total payé 

Luxembourg 5.993 6.066 5.601 17.660 10.243.329,80 € 

Allemagne 685 686 1.080 2.451 1.421.653,53 € 

Belgique 10 11 60 81 46.982,43 € 

France 984 977 763 2.724 1.580.001,72 € 

Autre pays UE 6 3 3 12 6.960,36 € 

Pays hors UE -1 -1 0 -2 -1.160,06 € 

Total étrangers 1.684 1.676 1.906 5.266 3.054.437,98 € 

Total général 7.677 7.742 7.507 22.926 13.297.767,78 € 

Répartition des allocations de naissance payées en 2022

Belgique
Dr35 % Autres pays UE

0,05%
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2.  Allocation familiale 

a) Taux de l'allocation familiale en 2022 

c) Evolution du nombre de familles bénéficiaires de l'allocation familiale (en décembre) 

Familles avec 

Total  Année   1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants et plus 

Nombre Total % Nombre Total % Nombre Total % Nombre Total % 

2018 55.632 48,66 % 42.929 37,55 % 12.392 10,84 % 3.367 2,95 % 114.320 

2019 57.097 49,08 % 43.502 37,40 % 12.371 10,63 % 3.359 2,89 % 116.329 

2020 57.915 49,60 % 43.416 37,18 % 12.151 10,40 % 3.291 2,82 % 116.773 

2021 58.768 49,81 % 43.765 37,09 % 12.160 10,31 % 3.292 2,79 % 117.985 

2022 59.973 50,17 % 44.202 36,98 % 12.073 10,10 % 3.285 2,75 % 119.533 

Prestation 01.01. - 31.03. 01.04. - 30.06. 01.07. - 31.12. 

montant de base 271,66 € 278,45 € 285,41 € 

majoration d'âge 6 ans 20,53 € 21,05 € 21,57 € 

majoration d'âge 12 ans 51,25 € 52,53 € 53,85 € 

b) Evolution du nombre d'enfants bénéficiaires de l'allocation familiale (en décembre) 

Année Nombre de bénéficiaires 

2018 193.106 

2019 195.621 

2020 195.310 

2021 196.921 

2022 198.697 
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d) Répartition de l'allocation familiale payée en 2022 suivant pays de destination 

Pays de destination Total familles Total enfants Montants payés en 2022 * 

Luxembourg 74.523 125.370 521.856.255,51 € 

Allemagne 7.397 12.709 79.063.401,52 € 

Belgique 8.033 14.048 97.478.092,35 € 

France 27.164 42.618 273.246.806,27 € 

Autre pays UE 2.321 3.874 28.998.117,30 € 

Pays hors UE 95 78 352.247,01 € 

Total étrangers 45.010 73.327 479.138.664,45 € 

Total général 119.533 198.697 1.000.994.919,96 € 

* Allocation familiale de base, majorations d'âge et allocation spéciale supplémentaire pour enfants handicapés 

Répartition allocation familiale payée en 2022
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e) Evolution de la dépense de l'allocation familiale payée suivant le pays de destination 

(y compris le boni pour enfants) 

Année Luxembourg Allemagne Belgique France Autres pays UE Pays hors UE Total 

2018 488.976.384,38 € 79.431.030,75 € 103.075.311,10 € 246.576.926,28 € 29.344.701,82 € 277.879,34 € 947.682.233,67 € 

2019 488.865.610,30 € 80.022.185,13 € 100.967.811,50 € 254.610.143,57 € 29.218.029,32 € 244.891,67 € 953.928.671,49 € 

2020 489.276.691,79 € 78.139.614,52 € 99.326.355,95 € 250.030.925,47 € 28.022.299,85 € 242.167,10 € 945.038.054,68 € 

2021 490.380.424,73 € 70.201.040,37 € 96.085.536,80 € 254.385.076,85 € 27.965.931,03 € 268.132,81 € 939.286.142,59 € 

2022 521.858.689,43 € 79.083.414,47 € 97.546.877,59 € 273.253.214,24 € 28.998.481,52 € 352.247,01 € 1.001.092.924,26 € 

3.  Allocation spéciale supplémentaire 

Evolution du nombre de bénéficiaires de l'allocation spéciale supplémentaire 

(mois de décembre) 

Année  
Handicapés 

(< 18 ans) 

Infirmes      

(> 18 ans) 
Total 

2018 2.332 316 2.648 

2019 2.267 303 2.570 

2020 2.025 291 2.316 

2021 1.828 285 2.113 

2022 1.688 264 1.952 

Le taux mensuel de l'allocation spéciale supplémentaire s'élève à 200 euros. 
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4.  Allocation de rentrée scolaire 

a) Taux de l'allocation de rentrée scolaire 

enfant âgé de plus de 6 ans 115,00 € 

enfant âgé de plus de 12 ans 235,00 € 

b) Evolution de la dépense pour l'allocation de rentrée scolaire 

Année Luxembourg Allemagne Belgique France 
Autres pays 

UE 

Pays hors 

UE 
Total 

2018 15.702.875,04 € 3.024.373,22 € 3.799.688,13 € 7.497.127,63 € 1.102.096,62 € 10.987,63 € 31.137.148,27 € 

2019 15.747.539,61 € 3.058.617,25 € 3.805.615,26 € 7.682.182,81 € 1.060.939,71 € 9.859,12 € 31.364.753,76 € 

2020 15.782.314,61 € 3.053.278,21 € 3.774.546,85 € 7.482.178,31 € 1.098.544,20 € 8.668,68 € 31.199.530,86 € 

2021 16.007.271,91 € 3.075.500,73 € 3.759.022,20 € 7.701.784,28 € 1.112.923,37 € 10.614,17 € 31.667.116,66 € 

2022 16.153.475,84 € 3.065.234,35 € 3.668.506,38 € 7.989.593,24 € 1.089.710,52 € 13.160,96 € 31.979.681,29 € 

Répartition allocation de rentrée scolaire payée en 2022



Congé parental 
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a) Limites applicables au 31.12.2022 en fonction de la moyenne des heures prestées * 

Moyenne des heures prestées Limite inférieure Limite supérieure 

40 2.313,38 € 3.855,63 € 

30 1.735,04 € 2.891,72 € 

20 1.156,69 € 1.927,82 € 

10 578,35 € 963,91 € 

Plafond d’indemnisation pour un congé parental à plein-temps  

Plafond d’indemnisation pour un congé parental à mi-temps  

Tâche (heures/semaine) Limite inférieure Limite supérieure 

40 1.156,69 € 1.927,81 € 

30 867,52 € 1.445,86 € 

20 578,35 € 963,91 € 

Plafond d’indemnisation pour un congé parental fractionné (1 jour par semaine)  

Tâche (heures/semaine) Limite inférieure Limite supérieure 

40 462,68 € 771,13 € 

* pour le mois de décembre 2022, les paramètres sociaux suivants sont applicables: 

 salaire social minimum mensuel ni 100: 263,78 €  

 nombre indice: 877,01 

D. STATISTIQUES CONGE PARENTAL 
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b) Nombre de bénéficiaires d'une indemnité de congé parental en décembre 2022 

Forme congé parental Type congé parental Nombre de bénéficiaires 

Temps plein 4 mois  
CP 1 63 

CP 2 66 

Temps plein 6 mois  
CP 1 3.663 

CP 2 2.101 

Temps partiel 8 mois 
CP 1 35 

CP 2 62 

Temps partiel 12 mois  
CP 1 1.103 

CP 2 1.539 

Temps partiel fractionné    
CP 1 578 

CP 2 3.347 

CP 1 29 
Temps plein fractionné 

CP 2 112 

Totaux  
CP 1 5.471 

CP 2 7.227 

Total général  12.698 

c) Indemnités nettes de congé parental versées par tranches de 500 € en décembre 2022 

Tranche indemnité 
0 -    

500 € 

500 -

1.000 € 

1.000 -

1.500 € 

1.500 -

2.000 € 

2.000 -

2.500 € 

2.500 -

3.000 € 

3.000 - 

3.500 € 

3.500 - 

4.000 € 

Pays de résidence Nombre de bénéficiaires  

Luxembourg 600 1.483 1.506 398 532 588 1.315 0 

Allemagne 182 390 205 128 90 162 210 2 

Belgique 380 547 222 86 156 148 151 2 

France 443 773 443 179 343 541 435 3 

Autres pays UE 2 2 2 2 9 24 12 0 

Autres pays hors UE 0 0 1 0 0 0 1 0 

Totaux 1.607 3.195 2.379 793 1.130 1.463 2.124 7 
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d) Répartition de la dépense de l'indemnité de congé parental suiv. pays de destination 

Année Luxembourg Allemagne Belgique France 
Autres pays 

UE 

Pays hors 

UE 
Total 

2018  127.059.910,89 € 23.182.464,25 € 21.918.549,11 € 48.805.842,58 € 333.459,22 € 7.381,44 € 221.307.607,49 € 

2019 140.148.887,07 € 24.991.022,57 € 26.174.873,30 € 55.057.226,69 € 333.598,46 € 168.899,03 € 246.874.507,12 € 

2020 149.534.598,57 € 27.667.919,84 € 29.349.828,17 € 62.880.500,63 € 764.196,65 € 136.779,30 € 270.333.823,16 € 

2021 157.841.979,27 € 29.816.166,43 € 29.921.899,17 € 64.749.109,92 € 994.774,94 € 211.771,80 € 283.535.701,53 € 

2022 176.796.201,42 € 34.814.743,98 € 35.385.835,78 € 81.193.415,79 € 1.378.996,13 € 146.957,55 € 329.716.150,65 € 

Répartition dépense indemnité Congé Parental 2022 suivant pays de destination

Autres pays UE _ - Autres pays hors UE



Dépense totale des 

prestations familiales  

et du congé parental 
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Année Luxembourg Allemagne Belgique France Autres pays UE Pays hors UE Total 

2018 644.597.460,63 € 107.655.393,66 € 129.888.850,28 € 305.836.350,37 € 30.836.235,78 € 298.188,45 € 1.219.112.479,17 € 

2019 655.030.537,23 € 109.509.333,71 € 131.225.784,59 € 318.903.487,12 € 30.630.225,22 € 423.649,82 € 1.245.723.017,69 € 

2020 664.841.143,63 € 110.189.407,18 € 132.552.953,49 € 321.744.020,01 € 29.891.421,03 € 387.615,08 € 1.259.606.560,42 € 

2021 674.562.671,25 € 104.459.611,45 € 129.824.746,23 € 328.278.683,25 € 30.087.550,06 € 490.518,78 € 1.267.703.781,02 € 

2022 725.054.606,55 € 118.386.150,51 € 136.661.478,37 € 364.016.568,26 € 31.474.148,53 € 511.205,46 € 1.376.104.157,68 € 

E. STATISTIQUES DEPENSE TOTALE 

1.  Evolution de la dépense totale 

a) Tableau illustrant la dépense totale suivant pays de destina-

Dépense totale des prestations familiales suivant pays de destination en 2022
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b) Historique / évolution de la dépense totale suivant pays de destination 

0,04 % 1,39 K0,10% 0,04%

100%
2.03 %

90®

30®
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60®

50®
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Evolution dépense totale des prestations familiales suivant pays de destination
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c) Evolution de la dépense totale suivant prestation 

Année 
Allocations de      

naissance 
Allocation familiale 1) 

Allocation de       

rentrée scolaire 

Allocation         

d'éducation 2) 
Congé parental 

2018 12.346.303,59 € 947.682.233,67 € 31.137.148,27 € 6.639.186,15 € 221.307.607,49 € 

2019 12.611.648,92 € 953.928.671,49 € 31.364.753,76 € 943.436,40 € 246.874.507,12 € 

2020 12.950.909,84 € 945.038.054,68 € 31.199.530,86 € 84.241,88 € 270.333.823,16 € 

2021 13.181.181,75 € 939.286.142,59 € 31.667.116,66 € 33.638,49 € 283.535.701,53 € 

2022 13.297.767,78 € 1.001.092.924,26 € 31.979.681,29 € 17.633,70 € 329.716.150,65 € 

1) somme de l'allocation familiale, de l'allocation spéciale supplémentaire et du boni pour enfants 

2) l'allocation d'éducation a été abolie au 01.06.2015 

Dépense par prestation resp. Congé Parental pour 2022
en millions d'euros
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