
Démarche
« Demande de maintien pour élève majeur »

via MyGuichet
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1. Informations générales
Avant de commencer la démarche, prenez 
connaissance des informations affichées à 
l'écran. Elles précisent notamment les 
conditions d'octroi de l'allocation familiale 
pour les élèves majeurs ainsi que les 
situations dans lesquelles cette démarche ne 
doit pas être complétée.

2. Foire aux questions (FAQ)
Consultez la FAQ de la CAE pour obtenir des 
informations complémentaires sur la 
demande de maintien.

3. Etape suivante
Cliquez sur « Étape suivante » pour 
commencer à compléter votre demande.
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1. Protection des données
Prenez connaissance des informations 
relatives au traitement de vos données 
personnelles.

2. Consentement
Cochez la case de consentement pour 
pouvoir poursuivre la démarche.



1

2

1. Elève concerné(e)
Vérifiez les informations relatives à l'élève concerné. 
Si vous vous êtes connecté au moyen d'une 
authentification forte (LuxTrust, GovID ou eIDAS), ces 
informations sont reprises automatiquement du 
Registre national des personnes physiques (RNPP). 
Dans le cas contraire, elles doivent être complétées.

2. Données de contact
Renseignez votre adresse e-mail et votre numéro de 
téléphone.
Veuillez saisir le numéro de téléphone précédé de 
l'indicatif téléphonique du pays, conformément à 
l'exemple affiché.
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1. Situation scolaire
Les étapes suivantes de la démarche 
dépendent des réponses fournies. Selon 
la situation de l’élève concerné(e), 
certaines questions seront affichées 
automatiquement.
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1. Informations sur les études
Indiquez si l'élève est en apprentissage dans 
le cadre d'études secondaires générales en 
sélectionnant l'option correspondant à sa 
situation.
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1. Informations sur l’établissement scolaire
Sélectionnez si les études sont poursuivies au 
Luxembourg ou hors du Luxembourg. Les 
informations demandées par la suite 
s'adaptent automatiquement en fonction de 
votre choix.
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1. Informations sur le parcours de formation
Renseignez les informations relatives à la 
formation suivie par l’élève concerné(e). Si 
nécessaire, consultez les infobulles pour 
obtenir des précisions sur les informations 
demandées.
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1. Activité salariée pendant les études
Indiquez si l'enfant exerce une activité 
rémunérée pendant ses études. Si oui, 
renseignez la date de début de cette activité.
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2. Fiche de salaire
Si l'enfant exerce une activité rémunérée, une 
fiche de salaire devra être jointe en pièce 
justificative à la fin de la démarche.
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1. Confirmation des informations
Prenez connaissance de la déclaration et des 
informations affichées avant de transmettre 
la démarche.

2. Déclaration sur l’honneur
Cochez la case afin de confirmer l'exactitude 
des informations fournies.
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1. Validation de la saisie
Avant de transmettre votre demande, 
vérifiez l'ensemble des informations saisies. 
Si vous constatez une erreur, cliquez sur
« Retour » pour revenir aux étapes 
précédentes et corriger les informations.
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1. Pièces justificatives
La liste des pièces justificatives à joindre est générée 
automatiquement en fonction des réponses fournies lors de la 
démarche. Cliquez sur « Joindre » pour ajouter chaque pièce 
justificative demandée.

2. Justificatifs facultatifs
Si nécessaire, vous pouvez également ajouter des pièces 
justificatives complémentaires en cliquant sur « Ajouter un 
justificatif facultatif ».
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1. Transmission de la demande
Cliquez sur « Continuer » afin de transmettre votre demande et les 
pièces justificatives à la Caisse pour l'avenir des enfants.
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